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NOp Pon Khiéu Nai

Vai Tro cda Y ST Doan

Nhiém vu ca Y STDoan 13 bao dam cho bénh nhan dwoc chdm sécy té cé pham chat, va bénh nhan
cling dwoc an toan va bao vé khi cac bac si cé gidy phép hanh nghé diéu tri cho ho. Bang cach tuan hanh
cdc doi hdi ctia Pao Ludt Cdc Nghé vé Sire Khde (Health Professions Act), Y ST Doan d3 thiét 1ap cac tha
tuc dé:

e gidi quyét cac trudng hop khiéu nai va lo ngai clia cong ching
o phan xt cic truong hop khiéu nai vé viéc chdm sdc clia cac bac sicé ghi danh vdi Y StPoan
e phan xt cac trudng hop khiéu nai vé hanh vi clia céc bac si cé ghi danh véi Y ST Poan

Y ST Poan cé nhiéu céch giai quyét khiéu nai. S6 nay gdm (nhung khéng phai chi gidi han vao) nhitng
cach sau day:

e khuyén cdo diéu chinh bang thu tir lién lac

e ddi hdi phai tham dy cudc phdng van v&i nhan vién cla Y SiDoan

e 4p dat cac mirc gidi han va diéu kién déi vdi van dé hanh nghé cta bac st

* cam bdc sT hanh nghé

Muc tiéu cda tién trinh khi€u nai la d€ dp dung bién phap can thiét hdu bao dam cho murc an toan cla
bénh nhan khdéng bi nguy hai theo bat cir cich nao.

D& chu toan nhiém vu kiém sodat, Y Si Doan duoc luat cho phép xem xét hd so bénh nhan dé phan x&r
nhitng tredng hop khiéu nai hodc dé danh gia pham chat chdm sdéc cla mot bac sicé ghi danh véi Y ST
Doan. Néu khdng cé chi thi cu thé nguoc lai thi lap trwdng cha Y STPoan |a bénh nhan ham y ung thuan
cho xem xét hé so cd nhan cda bénh nhan khi bénh nhan d6 khiéu nai va xin Y STDoan phan x{r van dé.

Cac Ly Do Khiéu Nai

NGi chung, bénh nhan hodc bat c&r ngudi nao khac cling déu cé thé ndp don khiéu nai vi bat c ly do
nao sau day:

e diBu tri hodc cham séc khéng day dd cho mot bénh trang

e hanh vi khéng dirng d&n hodc thiu chuyén nghiép
* o ngai vé mét trwdng hop qué than mat hodc cé tinh chat tinh duc
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Dién Tién

N6i chung, da s& bac si déu sin sang truc tiép giai quyét cdc mai lo ngai clia bénh nhan. Bénh nhan nao
cé lo ngai vé bdac s cda ho lién quan dén van dé truyén théng, hanh vi, hodc cich diéu tri cho ho, nén
cadm thay tw nhién thao luan cdi m& véi bac si clia ho vé cac van dé dé. Néu sau khi néi chuyén ma van
khéng dat duwoc két qua, bénh nhan cé thé ndp don khiéu nai vdi Y STDoan dé diéu tra thém.

Khéng cé thdi han nhat dinh nao dé phai ndp don khiéu nai trong ky han dé. Tuy nhién, néu ndp don
khi€u nai s&m sau khi x3y ra mét vu cdo gidc ndo dé thi sé gilp cho tién trinh diéu tra dugc nhiéu hon.

Ghi Chu: D& bao vé quyén riéng tw cia bénh nhan va gilt kin chi tiét, Y ST Doan khéng nhan khiéu nai
bang email ho3c dién thoai. Phai glri khi€u nai dén Y SiDoan bang van ban cé chit ky tay. Dé tién loi, co
Mau Pon Khiéu Nai dé tai day, trong d6 cé chi tiét can thiét dé bat dau duyét xét cac méi lo ngai cla
bénh nhan.

Cudc diéu tra vé mét trudng hop khi€u nai la mot tién trinh vo tw dua trén cdch dap rng cla bac si doi
véi vu khidu nai d6 va két qua duyét xét toan dién cac ho so'y té va gidy to chirng minh khac. Uy Ban
Diéu Tra cla Y ST Poan va nhirng ngudi khac hanh déng thay méat cho Oy ban nay s& duyét xét va thdm
dinh gia tri cha mdi trudong hop khi€u nai. Y ST Doan tim cach diéu chinh va/hodc gido duc vé da s6
nhitng treong hop lo ngai — tim hiéu hoan canh trong mdi truéng hop, va 1am thé nao dé cé thé tranh
Xay ra tinh trang tuong tu trong tuong lai.
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Da s6 nhirng trwdng hop khi€u nai déu dwoc nhan
vién clia Y ST Doan phu trach va giai quyét bang
cach duyét xét cac ho so lién hé, va thao ludn
hodc lién lac thu tir véi (nhitng) ngwdi khiéu nai
va (céc) bac silién hé, theo tham quyén Ga Uy Ban
Diéu Tra cta Y SiDoan.

NE&u Y ST Poan thay cé ly do can chi trich, bac st dé
c6 thé phai thay d6i cac khia canh hanh nghé cla
minh, hodc phai hoc thém.

Y St Poan ciling c6 thé dua ra khuyén cdo diéu
chinh hodc khién trdch céc bac st néu khéng dap
rng dugc cac tiéu chudn hién hanh vé chdm séc
hodc khong ton trong cac nguyén tac dao ly néu
trong B Quy Tdc Pao Ly cla Hoi Y Khoa Canada
(CMA Code of Ethics).

Trong nhitng hoan canh ngoai hang, tuy theo mét
tién trinh ky luat chinh thire, Y STDoan cé thé han
ché& hodc cdm mét bac s hanh nghé. Trudc khi Y ST
Doan c6 thé thi hanh bién phap cdm doan thi can
c6 bang chitng cho thady mot béc st phan doan sai
[Am, c6 hanh vi thiéu chuyén nghiép, thiéu kha
nang hodc kién thirc hién hanh, hodc khiém
khuyét diéu kién hanh nghé dang ké. Bang chirng
nay phai dugc chirng minh tai mét phién diéu
tran cda Uy Ban Ky Luat, hodc néu khdng thi phai
dugc bac st dé wng thuan dé giai quyét tranh
chép theo cach khéc.

Y ST Poan khéng c6 thdm quyén:

e bdi thudng tai chanh cho bénh nhan

e dua ra cac dé nghi vé chan doan hoac
diéu tri, hodc chi thj nhirng bién phap cu
thé trong viéc chdm séc cho bénh nhan

e bat budc bac si phai diéu tri hodc ké toa
theo mot cach nhat dinh nao dé

e gidi quyét cdc mdi lo ngai hodc khiéu nai
vé bénh vién, hodc cdc chuyén vién chdm
séc sire khoe khac nhu y td, duogc si, nha
sT, chuyén vién do mat, tdm ly gia, bac si
chinh ndn cot séng, chuyén vién diéu tri
theo phuong phép thién nhién, hodc bat
ct chuyén vién cham sdc strc khde nao
khédc khdng phai la bac st hodc béc si giai
phau cé ghi danh

e lién lac vdi canh sat cho bénh nhan khi
nghi ngd ¢ cac hoat déng bat hop phap
néu khéng cé phép cu thé ciia bénh nhan

e phan xt cac trudng hop khi€u nai ma
khéng cho (cac) bac st co hoi tra 1o
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Tién Trinh Tong Quat

Nép don khiéu nai

Mudn ndp don khi€u nai vé mdt bac si, bénh nhan hodc ngudi dai dién ctia ho phai dién Mau Don Khiéu
Nai bang Anh Ngir.

Cling c6 thé viét thu khiéu nai trong dé ghi rd cac chi tiét sau day:

day du tén va ho

ngay sinh

dia chi

s6 dién thoai (ban ngay va budi t6i)

dday dd tén va ho cung dia chi cta (cac) bac silién hé
miéu ta ndi vy cang chi tiét cang tét

ngay xay ra chuyén

chir ky cua quy vi

Ghi Cha: Néu cb ngudi dai dién cho bénh nhan vé mét vu khiéu nai, thu khi€u nai cling phai ghi:

day du tén va ho

chi tiét lién lac

lién hé vdi bénh nhan

cho phép xem/nhan dit kién y té cda bénh nhan dé

Giai quyét khiéu nai ca bénh nhéan

Tién trinh duyét xét va phan x{ khiéu nai vé céc bac st dwoc quy dinh trong Dao Ludt Cdc Nghé vé Stre
Khde (Health Professions Act), Diéu Lé (Regulations) va Quy Ché (Bylaws) dwoc |ap ra theo Pao Luit dé.
Gidi quyét khiéu nai clia bénh nhan gbm nhiéu budc:

N
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Y St Poan nhan thu/mau don khi€u nai cla bénh nhan
Y ST Doan s& glri thu théng bdo cho bénh nhan ho d3 nhan duoc khiéu nai
Y ST Doan sé lién lac véi (cac) bac silién hé trong vu khiéu nai d6
0 Y SiPoan s& glri mot ban sao thu hodc don khiéu nai ca bénh nhan cho (céc) bac s dé,
va yéu cau ho tra 1oi
0 Y SiPoan cd thé lién lac v&i céc bac si khac d3 tham gia vao viéc chdm séc cho bénh
nhan dé dé thu thap thém dir kién lién hé
Sau khi nhan dugec tra 1o cla céc béc st co tham gia vao viéc chdm séc cho bénh nhén, Y SiDoan
s glri cho bénh nhan d6 ban sao phan trad |&i cda cac bac s nay va cho bénh nhan cé co hdi dép
lai
Y STPoan cd thé yéu ciu bac si diu tri, bénh vién hodc co s& cham sdc sirc khde cung cap ho so
y t& cla bénh nhan
Y ST Poan duc két tat ca van kién va dit kién vao mét ho so day du
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Duyét xét trwdng hop khiéu nai ctia bénh nhan

Sau khi Y St Poan d3 nhan dwoc tat ca cdc dit kién lién hé tir bénh nhan, (céc) bac si cd lién quan, (céc)
bénh vién, va/hodc céc béc st khac, toan bd hd so sé& dugc mot trong cac bac sinhan vién cha Y STPoan
tém lwgce tredng hop khiéu nai ndy va cung cdp ban tom lwoc do, clung vdi tat ca cdc van kién gidy to lién
hé, cho Uy Ban Diéu Tra cta Y S Doan.

Uy Ban Diéu Tra gdm cdc thanh vién bac s713n ngudi thudng trong Hoi Dong cta Y SiPoan va cac bac si
khac hodc cac chuyén gia vé nhitng I3nh vire cu thé ma khong phai 1a bac si dugc b nhiém. Uy ban nay
dugrc chia thanh cac tiéu ban khac nhau dé duyét xét khi€u nai cho dugc nhiéu hiéu nang hon. Thanh
vién cta Uy ban duyét xét va thao luan tat ca cac dir kién lién quan dén trudng hop khi€u nai. Trong mot
s6 hoan canh, ho cling c6 thé quyét dinh phong van (cac) bac sitham gia vao viéc chdm séc cho bénh
nhan dé, cling nhw thu thap y kién cta cac chuyén gia doc 1ap.

Tién trinh duyét xét can thoi gian; tuy nhién Y ST Doan c¢d gidi quyét cac trudng hop khi€u nai trong vong
sau dén tdm thang. Nhu duoc quy dinh trong Hao Ludt Cdc Nghé vé Sire Khoe (Health Professions Act),
céc trudong hop khiéu nai nao rat cé thé duwa dén viéc gidi han hodc ap dat cac diéu kién hanh nghé déi
V@i mot béc s thi cé thé dwgc mot trong cac béac si nhan vién cta Y ST Doan truc tiép tra 16i. Ban tém
lwoc phan tra 10 va tat ca cac van kién gidy to lién hé déu duoc ndp cho Uy Ban Didu Tra dé duyét xét va
xac nhan.

Tra loi khiéu nai cha bénh nhan

Sau khi hoan tat cudc diéu tra, bénh nhan (va (cac) bac si lién hé) sé nhan dugc thu gidi thich vé két qua
duyét xét va y kién cha Y ST Doan vé trudng hop khiéu nai d6. Thu gidi thich nay s& gdbm phan tém lugc
trd |1&i cha bdc si, cac dir kién khdc dugce ciru xét, va y kién, cing vdi céc ly do di dén y kién dé.

Néu Y SiPoan chi trich bac st dd, Y ST Poan cé thé:

e Thong bdo cho bac s dé vé ly do chi trich va/hodc cho biét bac si dé sai [am & chd nao

e ¢6van cho béc st d6 vé cach cdi tién hanh vi hodc cdch hanh nghé; gbm ca diéu kién phai theo
hoc nhi*ng khda hoc

e yéu ciu bac sT d6 dén phdéng van véi Y SiDoan

e hudng din va nhdc nhé tat c cac bac s vé cac tiéu chuan chadm séc phai cé qua cac 4n phdm
chinh thic cta ho

e canh cdo bac sT dod 13, néu con tiép tuc co hanh vi twong tu thi cé thé s& xét dén bién phap ky
luat nghiém ngat hon

e ralénh tai duyét tong quat cach hanh nghé cta bac sT d6

o dua ra gidy doi dén du mot budi didu tran trudc Uy Ban Ky Luat néu bién phap diéu chinh khéng
thich hop hodc khong dd giai quyét cdc méi lo ngai

B4t luan Y STPoan ¢d chi trich hay khéng, tat ca nhitng trudng hop khiéu nai vé bac si déu dugc luu
trong hoé so cha bac st dé tai Y ST Poan.
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HG6i Dong T&i Duyét Cac Nghé vé Strc Khde

Theo Pago Ludt Cdc Nghé vé Sirc Khée (Health Professions Act), chinh quyén tinh bang da thanh |ap Hoi
Ddng T&i Duyét Cac Nghé vé Sirc Khde (Health Professions Review Board (HPRB)). HPRB la mot hdi dong
xét xtr doc 14p ¢6 nhiém vu tai duyét mirc do ky ludng cha cudc diéu tra va mirc d6 hop ly cha quyét
dinh.

Bénh nhan nao khong hai long vé két qua duyét xét va phan x{&r cha Y ST Doan vé trudng hop khi€u nai
cta ho cé quyén duwa van dé dé ra trudc HPRB dé danh gia thém va tai duyét hanh déng va két luan cda
Y Si Doan trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc thu phan xd& cta Y SiDoan.

Health Professions Review Board
Suite 900, 747 Fort Street
Victoria BC V8W 2E9

Dién Thoai: 250-953-4956
Facsimile: 250-953-3195

S8 dién thoai mién phi (trong BC): 1-888-953-4986
www.hprb.gov.bc.ca
Dia chi gtvi thu:

PO Box 9429 Stn Prov Govt
Victoria BC V8W 9V1
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